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the  erstwhile  Indian  Investment  Centre  or  unpublished  database  of  the  Ministry  of 
Finance, Government of India just provide data on name of Indian investing company, 
approved  amount  of  investment,  ownership  participation  and  name  of  host  country. 
However,  these  sources  do  not  provide  information  on  actual  number  of  overseas 












Indian  economy  first  and  then  moving  on  to  other  less  internationalized  sectors  in 
descending order. The Indian software sector was selected and the work proceeded on a 
long drawn research exercise. This is the first report in a series of reports on Indian 

















































































and  strategic  government  intervention  in  skill  formation,  development  of  supporting  institutions, 
proactive role of Indian households in undertaking human capital investment and providing risk taking 
entrepreneurs,  and  also  to  the  firm‐level  business  strategies.  The  Indian  experience  shows  that  the 






















Value  Percentage Change  Value  Percentage Change 
As on 1.1. 1976  133  38  ‐‐‐‐‐  17  ‐‐‐‐‐ 
As on 31‐8‐1980  204  119  213  46  171 
As on 1‐9‐1986  208  90 ‐ 24  75  63 
As on 31‐12‐1990  214  NA  ‐‐‐‐‐‐  NA  ‐‐‐‐ 
As on 31‐12‐1995  1016  961  ‐‐‐‐‐‐  212  ‐‐‐‐ 
As on 31‐3‐2000  2204  4151  332  794  275 

























studies  have  failed  to  integrate  the  larger  forces  that  led  to  the  emergence  of  these 
advantages in the first place. In my view, unless the theories of foreign direct investment 
assimilate  the  forces  that  cause  firm‐specific  advantages  to  appear  with  firms’ 
internationalization process, we still lack a satisfactory theoretical framework to analyze 3 









case  studies  are  inspired  by  the  specific  objective  of  examining  the  causes  and 





In  the  last  decade  or  so  there  has  been  a  growing  realization  among  policy  makers, 
researchers and technology practitioners across the world that national firms are just one 
of the agents of innovation and their innovativeness can’t be completely related to their 
own  firm‐specific  technological  efforts  alone.  Following  the  pioneering  works  of 
Lundvall (1985) and Freeman (1988) a flowering literature has emerged to emphasize that 
innovation  and  technology  developments  of  a  nation  are  a  result  of  a  complex  and 
dynamic  interactive  process  among  different  agents  that  generate  and  commercialize 
new  knowledge  through  changes  in  products,  processes,  or  services.  This  literature 
(Lundvall, 1992; Nelson, 1993; OECD, 1997; among others) has come to be known as 
‘National System of Innovation’ (NIS) perspective of innovation. 
Before  the  arrival  of  NIS  approach,  the  nature  of  innovation  process  was  narrowly 
interpreted and the focus of science and technology policies was restricted to encourage 
R&D  investment  in  the  economy  (OECD,  1997;  Abrunhosa,  2003).  Both  public  and 
private  sector  firms  were  provided  with  a  host  of  incentives  to  undertake  that  basic 






process  of  internationalization.  There  are  three  related  components  in  the  present 













within  the  firm  or  industrial  sector  itself.  Firms  in  their  drive  to  grow  and  survive 
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   5 
level R&D literature that investigates the factors that motivate firms to undertake R&D 
activities. The decision of a firm to undertake R&D is strongly determined by a set of 
firm‐specific  factors  like  firm  size,  age,  linkages  with  global  market  (i.e.  foreign 













In  NIS,  government  also  plays  a  critical  role.  Public  investment  has  an  important 
influence  on  the  provision  of  social,  economic,  and  technological  infrastructure  like 
educational  facilities  (schools,  colleges,  universities,  and  training  centre),  hospitals, 
public  housing,  transport  networks  (railways,  roads,  water  and  airways), 




public  capital  not  only  encourages  the  establishment  of  new  firms,  but  also  makes 
possible firms’ expansion, favourably influencing their R&D decisions. Public policies 
with  regard  to  trade,  technology  and  foreign  investment  tend  to  determine  market 
structure,  competition,  export‐orientation  and  inter‐firm  technological  linkages.  Fiscal 
incentives  for  innovation  activities,  waiver  of  imports  duties  on  capital  goods  and 
machineries imported by firms for innovation, are other mediums by which government 
plays its role in encouraging national innovation. Starting of public sector always remain 
a  direct  form  of  government  intervention  in  the  creation  of  local  technological  and 
production capabilities. Studies indicated that public innovation spending like defense 
and  basic  research  in  countries  like  US  have  played  a  crucial  role  in  their  national 
innovation and technological change via valuable spillovers to the rest of the economy 
(Krugman, 1987). 6 









for  entrepreneurs  to  turn  their  vision  into  enterprises  and  businesses.  Research 























The  relationship  between  government  and  household  is  also  interdependent.  Public 
sector investment in schools, colleges, management, technology, and science institutes, 7 
improves  households’  access  to  education  and  positively  affects  their  human  capital 
investment.  Government  incentives  for  education  like  provision  of  cheap  educational 
loan, liberal scholarships, freeships, and free study materials also increase the value of 
government service in the education of households. Social investment in roads, health 
and  sanitation  all  positively  influence  the  household’s  preference  for  higher  human 























the  US,  the  pharmaceutical  and  health  products  industry  had  spent  more  than  $800 
million in federal lobbying and campaign donations at the federal and state levels in the 
past seven years (Centre for Public Integrity, 2005). As a result of industryʹs pressure, the 












between  firms  and  other  innovation  agents  ultimately  led  these  firms  to  reorganize 

























area  may  have  easy  access  to  required  skills  due  to  location  of  large  number  of 
favourable  institutions  than  another  firm  in  another  urban  location  lacking  such 
institutions. 9 
With  all  these  variations  in  NIS,  a  set  of  advanced  firms  with  technological  and 




the  global  markets  for  technology  (Rugman,  1985,  1986;  Buckley  and  Casson,  1985; 
Buckley, 1988). There are several reasons for firms to choose FDI over exports like tariffs, 
transportation  costs,  cheap  factor  prices  in  host  location,  etc.  In  the  proximity 




able  to  undertake  this  substantial  fixed  costs  associated  with  foreign  production  will 
chose  to  undertake  variable  costs  of  exporting  and  small  amount  of  fixed  costs  in 
building  trade  supporting  networks  abroad.  Dunning  (1980,  1988)  has  proposed  an 
eclectic theory of FDI that encompasses theories existed before him. According to this 
framework,  firms’  FDI  decision  depends  not  only  on  ownership  and  internalization 









resources  in  advanced  countries,  which  are  the  centre  of  innovation  activities  at  the 
global  level.  Technologically  advanced  firms  may  also  adopt  this  strategy  to  acquire 
complementary strategic resources like technologies and marketing distributions and to 
enter the foreign markets (Pradhan and Abraham, 2005). Strategic inter‐firm alliances are 
also  increasingly  becoming  a  new  mode  of  internationalization  in  which  firms  from 
different NISs cooperate with each other according to their firm‐specific advantages in 
different parts of a value‐chain (Pradhan and Alakshendra, 2006). For example, given 
their  cost‐effective  process  a  large  number  of  Indian  pharmaceutical  companies  are 
supplying  raw  materials  and  bulk  drugs  to  developed  country  firms  which  in  turn 
produce the formulations and market the world over. These strategic alliances in the 
form  of  contract  manufacturing,  collaborative  R&D  and  marketing  are  beneficial  for 
firms from both developed and developing countries and suggest that globalization not 10 




channel  of  knowledge  spillovers  to  the  home  country.  Overseas  acquisitions  of 
technologies  and  skills  also  help  the  acquiring  national  firms  to  improve  their 




a  major  player  in  the  global  market  with  its  phenomenal  growth  performance  and 
significant structural transformation in terms of moving up the value chain. This led to 










The  Indian  IST  industry  has  passed  through  different  periods  of  development  with 
different  innovation  agents  playing  their  respective  roles.  Since  the  introduction  of 
computer in 19551 at the public sector research institute to the exit of IBM (International 
Business Machines Corporation) on June 1, 1978, India’s exposure to computer hardware 
was  nascent  with  little  domestic  capabilities  for  manufacturing.  In  spite  of  policy 
initiative that set up a computer division in the Electronics Corporation of India Ltd. 
(ECIL)  in  1969  to  set  the  direction  towards  self‐reliance  in  computer  technology,  the 







contributed  to  the  entry  of  new  domestic  firms,  mainly  government  owned,  into 
computer manufacturing and system maintenance. The starting of the these public sector 
companies was strongly propelled by strategic importance of the industry for defence 




of  high  caliber  technical  and  managerial  manpower  related  to  computers  and 
information technology. In 1976, Computer Maintenance Corporation (CMC) Ltd. was 















































place  single  window  system  of  approval  for  broadly  defined  products  for  computer 
hardware.  Computer  software  was  recognized as  a  separate industry  and a  Software 
Development Agency (SDA) was established for its overall growth. Tariffs and import 
duties were slashed for imports of components and inputs for software development and 





foreign  ownership  under  FERA,  allowing  import  of  software  packages/programmes 
under open general licence (OGL), according copy‐right protection to software, etc.  





in  India  coincided  with  two  important  developments  in  international  markets—(i) 
emergence  of  IBM  PC  as  the  global  standard  for  micro‐computing,  and  (ii)  rise  of 
regional clone markets like Singapore, Hong Kong, South Korea and Taiwan, which led 





























































































the  growth  of  the  IST  industry  (Kokhova  and  Sukharev,  2001).  Software  exports  by 
companies  registered  with  Department  of  Electronics  has  been  provided  with  export 
promotion benefits as granted to manufactureed exports. The clients of Indian software 
companies were provided with insurance protection against malpractices and software 




(presently  known  as  Centre  for  Development  of  Advanced  Computing),  meant  fro 
designing, developing and deploying of advanced IT based solutions. In the wake of the 
US  government’s  refusal  to  sell  supercomputers  to  India,  the  NCST  has  played  an 
important  role  in  developing  indigenous  technology  for  supercomputers  and  has 
introduced a range of high performance parallel computers, known as the PARAM series 
of supercomputers. These computers were later exported to several countries like Russia, 
Canada,  Germany  and  Singapore.  In  1990  the  government  adopted  the  scheme  of 
Software  Technology  Parks  (STPs)  of  India  to  leverage  from  cluster  benefits  and 
providing  software  companies  with  abundance  of  requisite  infrastructure.  India’s 
adoption  of  satellite‐based  telecommunication  has  in  fact  significantly  improved  the 
speed of interaction between Indian software companies and their overseas subsidiaries 






segment  of  an  industry  that  has  benefited  from  efficient  synergies  among  different 
innovation agents in a NIS whereas another is fighting for survival due to inefficient 
synergies. The government policy towards the exports and development of computer 




1950–72,  became  more  restrictive  over  1972–84,  partially  liberalized  during  1984–87, 








Although,  the  policy  notifications  for  Electronic  Hardware  Technology  Park  (EHTP) 
were issued during 1992–1993, but government seriousness for hardware segment was 15 
lost  in  “a  general  hostile  policy  environment  and  the  impact  of  wrongly  balanced 
structure of the original version of EHTP”.4 The unfavourable domestic market condition 











education  besides  improving  facilities  for  diploma  or  certificate  courses  for  training 
supervisory personnel. The basic objective was to create a skilled workforce to support 
the  economic  development  of  post‐Independent  India.  The  Central  Government  has 
established a number of higher technological institutes like five IITs (Indian Institute of 
Technology) at Kharagpur (1951), Mumbai (1958), Chennai (1959), Kanpur (1959), and 














education  in  the  country.  The  Department  of  Electronics  (DoE)  in  collaboration  with 
                                                                 
4   Basic  Background  Report  (BR‐2)  for  National  Task  Force  on  Information  Technology  and 






identify  institutions  that  could  undertake  the  bachelor  and  post  graduate  courses  in 
computer  applications  in  early  1980s.  A  number  of  new  courses  such  as  Master  of 
Computer Applications (MCA), Diploma in Computer Applications (DCA), Bachelor of 




professionals  in  the  country.  Most  importantly,  Indian  households  started  sending  a 
group of their technical manpower to work overseas in countries like USA. Later on these 
expatriate  Indian  computer  professionals  turned  into  entrepreneurs  strongly  linking 
Indian  software  industry  with  global  software  industry  and  generating  knowledge 
spillovers from the Silicon Valley to India. 















markets  (Table‐4).  The  emergence  of  software  technology  parks  (STP)  all  over  the 
country  as  institutions  with  excellent  infrastructure  and  fiscal  benefits  have  led  to 
tremendous  growth  of  software  exports  from  India.  The  share  of  STP  towards  total 





























































































No.  Value  No.  Value 
1993–94  70  828  22  409 
1994–95  7  746  30  298 
1995–96      
1997–98  3  62  1  9 
1998–99  4  204  5  47 
1999–00  3  213  36  1547 
2000–01  4  69  89  804 
2001–02  0  0  6  38 
2002–03  0  0  3  227 
2003–04  4  247  9  804 
2004–05  2  61  5  5095 
2005–06  2  54  15  902 






1991–92  1992–93  1993–94 1994–95 1995–96 1996–97 1997–98  1998–99  1999–00 
Bangalore  16.1  22.9  56.6  126.4  405.5  913.7  1650.0  2888.1  4321 
Bhubaneswar     0.3  0.5  1.1  3.8  53.3  89 
Calcutta       7.6  15.9  27.4  96.1  150 
Gandhinagar  0.0  0.9  0.0  1.2  1.5  3.8  6.2  13.3  27 
Hyderabad  0.2  4.6  9.8  24.7  60.4  133.2  274.0  573.5  1059 
Chennai        161.0  393.9  747.6  1890 
Jaipur       5.4  8.0  6.1  3.7  15 
Noida  0.1  23.6  45.7  82.1  200.0  415.8  750.0  1346.3  2450 
Mohali          5.4  15 
Pune  0.2  0.5  1.6  7.4  41.5  120.5  251.9  381.2  572 
Navi Mumbai          147.5  962 
Thiruvananthapuram   1.2  1.7  2.3  3.6  8.0  25.0  44.0  57 
Total STP Exports  16.6  53.59  115.77  244.49  726.62  1779.86 3388.22  6300.04  11607 
Total Software Exports 
from India 











become  more  globalized  and  liberalized  with  progressive  liberalization  of  industrial, 
foreign investment, technology and trade policies that have taken place since the issue of 













social  or  statistical  research.  The  exiting  policy  related  to  hardware  segment  of  IST 19 

















































































































































growth  reversal,  the  local  capability  for  a  globally  competitive  hardware  industry  in 
India still continued to be low. The industry is largely import‐led since capability for 
manufacturing components locally is either limited or has higher cost with low quality. 20 
Inadequate  R&D  investment  and  skill  upgradation  have  negated  India’s  skilled 
manpower  advantage  to  design  world‐class  state‐of‐the‐art  hardware  products. 




The  first  known  case  of  Indian  IST  OFDI  can  be  traced  back  to  an  Indian  computer 
hardware  company  named  Hindustan  Computers  Limited  (HCL)5.  On  10th December 
1979, HCL entered into a joint venture with Far East Computers Limited to manufacture 
micro‐ and mini‐computers in Singapore. This was the post‐IBM period in the evolution 







DCM  Data  Systems  Services  Private  Ltd.  entered  into  an  overseas  joint  venture  for 
marketing  software  in  Baharain  on  5th  May  1983  and  Hinditron  Computers  System 
Private Ltd. established a wholly‐owned subsidiary in USA on 10th January 1983. These 
three Indian companies were at their pinnacle in the late 1970s and 1980s with strong 




OFDI  project  each  directed  at  the  USA.  Both  these  projects  were  for  development  of 
computer software. The real break in the trend of Indian IST OFDI took place in 1991 








Ltd.  each  establishing  a  wholly  owned  subsidiary  in  USA,  and  Tata  Consultancy  Services 
contd... 21 
OFDI approvals for Indian IST increased to seven in 1992—four joint ventures and three 
wholly‐owned  subsidiaries.  In  1996,  the  approved  IST  OFDI  was  estimated  to  be  46 
comprising 9 JV and 37 wholly‐owned subsidiaries. The increasing tendency of Indian 
IST  firms  to  have  complete  control  over  their  overseas  operation  is  similar  to  the 
behaviour  of  Indian  manufacturing  firms  in  1990s7  (Pradhan,  2005,  2007).  As  Indian 
hardware  companies  started  loosing  their  competitive  advantages  because  of  their 
inability to innovate according to fast changing demand conditions and uncertainty in 
public policy in India as well as abroad the cases of OFDI by hardware companies went 
into  oblivion  in  late  1990s.  The  Indian  IST  OFDI  was  largely  led  by  Indian  software 
companies  that  benefited  from  a  suitable  NIS  system  maturing  in  India.  The 
liberalization of OFDI policy in 1990s and early 2010s has facilitated the emergence of 










with  Indian  stock  market  and  available  at  the  EDIFAR  (Electronic  Data  Information 
Filing and Retrieval System) of the Securities and Exchange Board of India8; (ii) websites 










7   Author  based  on  Indian  Investment  Centre  (1998),  Indian  Joint  Ventures  &  Wholly  Owned 
Subsidiaries Abroad Approved during the year 1996, New Delhi. 
8   This can be access at http://sebiedifar.nic.in/sebi_doc_pub.asp?value=ar 22 
complying  with  this  provision. As a  result  the  constructed  dataset  could  only  collect 












and  Table‐7.  Two  North  American  countries,  USA  and  Canada,  host  241  overseas 
ventures  of  Indian  IST  multinationals,  accounting  for  37.2  per  cent  of  total  overseas 
ventures. USA being the largest global market for software services has emerged as the 
top host of Indian IST multinationals with 226 overseas ventures. The large concentration 


























Subsidiary  Joint Venture  Associate Company Total  
Developed countries  445  5  5  455  68.8 
European Union  175  2   177  26.8 
Austria  4     4  0.6 
Belgium  6     6  0.9 
Denmark  2     2  0.3 
France  6     6  0.9 
Germany  37  1   38  5.7 
Ireland  7     7  1.1 
Italy  3     3  0.5 
Luxembourg  2     2  0.3 
Netherlands  19     19  2.9 
Portugal  1     1  0.2 
Spain  1     1  0.2 
Sweden  4     4  0.6 
UK  83  1   84  12.7 
Other Western Europe  4     4  0.6 
Switzerland  4     4  0.6 
North America  231  3  4  238  36.0 
Canada  11   1  12  1.8 
USA  220  3  3  226  34.2 
Other Developed 
Countries 
34   1  35  5.3 
Australia  20     20  3.0 
















23 (3.5%) 24 
Number  Per cent  Region/Countries 
Subsidiary  Joint Venture  Associate Company Total  
New Zealand  3     3  0.5 
Developing Countries  199  4  2  205  31.0 
Africa  16   1  17  2.6 
Mauritius  12     12  1.8 
South Africa  4   1  5  0.8 
Latin America and the 
Caribbean 
25     25  3.8 
Argentina  2     2  0.3 
Bermuda  5     5  0.8 
Brazil  2     2  0.3 
British Virgin Island  1     1  0.2 
Cayman Island  1     1  0.2 
Chile  9     9  1.4 
Mexico  3     3  0.5 
Uruguay  2     2  0.3 
Asia and the Pacific  158  4  1  163  24.7 
Bahrain  5     5  0.8 
Bangladesh  1     1  0.2 
China  17  1   18  2.7 
Cyprus  1     1  0.2 
Hong Kong  11     11  1.7 
Indonesia  3     3  0.5 
Korea  2     2  0.3 
Malaysia  20  1   21  3.2 
Oman  3     3  0.5 
Philippines  2     2  0.3 
Saudi Arabia  1     1  0.2 
Singapore  60   1  61  9.2 
Sri Lanka  1     1  0.2 
Taiwan  1     1  0.2 
Thailand  10     10  1.5 
UAE  19  2   21  3.2 
Vietnam  1     1  0.2 
Central and Eastern Europe  2     2  0.3 
Czech Republic  2     2  0.3 









services.  The  booming  financial  sector  in  Singapore  with  user‐friendly  financial 
environment  based  on  strong  physical  infrastructure  and  telecommunications 25 
capabilities  has  generated  a  large  demand  for  IT  solutions  related  to  financial  and 

















and  offshore  development  centres.  Many  Indian  software  firms  have  already  opened 
their  offshore  development  centre  in  overseas  markets  to  achieve  closer  customer 
relationship,  which  is  a  critical  component  of  a  competitive  service  delivery  model. 
Unless they possess majority control over their overseas subsidiaries, an efficient and 
effective service delivery system that strongly protects the customer data and may not be 













4%   1  1  0.20  0.2 
20%     1  1  0.20  0.4 
26%     1  1  0.20  0.6 
40%  1     1  0.20  0.8 
43%  1     1  0.20  1.0 
49%     2  2  0.40  1.4 
50%  1  3  1  5  1.01  2.4 
51%  11     11  2.22  4.6 
52%  1     1  0.20  4.8 
53%  1     1  0.20  5.0 
58%  2     2  0.40  5.4 
59%  3     3  0.60  6.0 
60%  1  2  3  0.60  6.7 
64%  1     1  0.20  6.9 
70%  1     1  0.20  7.1 
72%  1     1  0.20  7.3 
75%  2     2  0.40  7.7 
76%  2     2  0.40  8.1 
80%  2     2  0.40  8.5 
82%  1     1  0.20  8.7 
90%  2     2  0.40  9.1 
91%  1     1  0.20  9.3 
98%  2     2  0.40  9.7 
99%  6     6  1.21  10.9 
100%  442     442  89.11  100.0 
Total  485  6  5  496  100  
Source: Based on Appendix Table‐A1. 
4.3. India’s Leading IST Multinationals 
Table‐9  presents  India’s  sixty  leading  IST  multinationals  by  the  number  of  overseas 









overseas  affiliates,  Cambridge  Solutions  Ltd.  with  19  overseas  affiliates  and  Teledata 27 
Informatics  Ltd.  with  15  overseas  affiliates  are  the  next  three  leading  Indian  IST 












Name of Indian Parent Firm  Number of Overseas Ventures  Per cent  Cumulative per cent 
Tata Consultancy Services Ltd.  47  7.11  7.1 
H C L Technologies Ltd.  31  4.69  11.8 
Cambridge Solutions Ltd.  19  2.87  14.7 
Teledata Informatics Ltd.  15  2.27  16.9 
Mphasis Ltd.  14  2.12  19.1 
Wipro Ltd.  14  2.12  21.2 
N I I T Technologies Ltd.  12  1.82  23.0 
R Systems International Ltd.  12  1.82  24.8 
Firstsource Solutions Ltd.  10  1.51  26.3 
G T L Ltd.  10  1.51  27.8 
Megasoft Ltd.  10  1.51  29.4 
N I I T Ltd.  9  1.36  30.7 
Trigyn Technologies Ltd.  9  1.36  32.1 
3I Infotech Ltd.  8  1.21  33.3 
Four Soft Ltd.  8  1.21  34.5 
I‐Flex Solutions Ltd.  8  1.21  35.7 
Igate Global Solutions Ltd.  8  1.21  36.9 
Infotech Enterprises Ltd.  8  1.21  38.1 
Polaris Software Lab Ltd.  8  1.21  39.3 
Aurionpro Solutions Ltd.  7  1.06  40.4 
ISGN Technologies Ltd  7  1.06  41.5 
Network Systems & Technologies (P) Ltd  7  1.06  42.5 
Nucleus Software Exports Ltd.  7  1.06  43.6 
Patni Computer Systems Ltd.  7  1.06  44.6 
Rolta India Ltd.  7  1.06  45.7 
Satyam Computer Services Ltd.  7  1.06  46.8 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  6  0.91  47.7 
Cybertech Systems & Software Ltd.  6  0.91  48.6 
Hexaware Technologies Ltd.  6  0.91  49.5 
Hinduja T M T Ltd.  6  0.91  50.4 
Infinite Computer Solutions (India) Pvt  6  0.91  51.3 
K P I T Cummins Infosystems Ltd.  6  0.91  52.2 28 
Name of Indian Parent Firm  Number of Overseas Ventures  Per cent  Cumulative per cent 
Mascon Global Ltd.  6  0.91  53.1 
Mastek Ltd.  6  0.91  54.0 
Melstar Information Technologies Ltd.  6  0.91  54.9 
Tech Mahindra Ltd.  6  0.91  55.9 
Zensar Technologies Ltd.  6  0.91  56.8 
Aptech Ltd.  5  0.76  57.5 
Cranes Software Intl. Ltd.  5  0.76  58.3 
Helios & Matheson Information Technology  5  0.76  59.0 
Insoft.com Pvt Ltd  5  0.76  59.8 
Java Softech Private Limited  5  0.76  60.6 
Northgate Technologies Ltd.  5  0.76  61.3 
Orient Information Technology Ltd.  5  0.76  62.1 
Panoramic Universal Ltd.  5  0.76  62.8 
Quintegra Solutions Ltd.  5  0.76  63.6 
Ramco Systems Ltd.  5  0.76  64.4 
Tata Technologies Ltd.  5  0.76  65.1 
Thirdware Solution Ltd.  5  0.76  65.9 
B 2 B Software Technologies Ltd.  4  0.61  66.5 
California Software Co. Ltd.  4  0.61  67.1 
Geodesic Information Systems Ltd.  4  0.61  67.7 
IBS Software Services (P) Ltd  4  0.61  68.3 
Infosys Technologies Ltd.  4  0.61  68.9 
Kale Consultants Ltd.  4  0.61  69.5 
Olive e‐Business Pvt. Ltd.  4  0.61  70.2 
Ontrack Systems Ltd.  4  0.61  70.8 
SunTec Business Solutions Pvt. Ltd.  4  0.61  71.4 
Synergy Log‐In Systems Ltd.  4  0.61  72.0 






Total  Foreign  FPT*  Total  Foreign  FPT* 
Year 
Tata Consultancy Services Ltd.  6975  3373  48.4  13252  7617  57.5  2005–06 
H C L Technologies Ltd.  4024  2951  73.3  4572  2986  65.3  2005–06 
Cambridge Solutions Ltd.  824  437  53.1  1181  485  41.1  2005–06 
Teledata Informatics Ltd.  1142  437  38.3  1038  485  46.7  2005–06 
Mphasis Ltd.  844  744  88.1  940  638  67.9  2005–06 
Wipro Ltd.  7979  552  6.9  10603  211  2.0  2005–06 
N I I T Technologies Ltd.  498  255  51.3  608  534  87.9  2005–06 
R Systems International Ltd.  95  27  28.7  157  95  60.1  2005 
Firstsource Solutions Ltd.      550  176  32.0  2005–06 
G T L Ltd.      980  429  43.8  2005–06 
Megasoft Ltd.  103  9.60  9.4  115  60  52.1  2005 








































significantly  and  positively  related  to  firm  size,  firm  age,  R&D  intensity,  disembodied 




























































Firm Age ‐ 2.653  1%  0.415  306   111  
Firm SIZE ‐ 6.649  1%  0.261  176  103 
RDINT ‐ 3.132  1%  0.441  176  103 
ADVINT ‐ 2.663  1%  0.410  176  103 








Consultancy  Services  and  HCL  Technologies  Limited  is  presented.  These  firms  are 
among India’s oldest IST firms and an analysis of their emergence as multinational firms 
can  throw  valuable  light  on  the  internalization  process  of  Indian  IST  industry.  The 
growth of these two firms is found to be strongly related to the evolving NIS of India 
from  1960s  onwards.  In  1960s,  Indian  households  were  pioneers  in  sending  their 





Kohli.  The  proactive  government  policy  in  the  domestic  skill  creation  led  to  the 
















technology  parks,  growing  number  of  technical  manpower  in  India,  rising 
















After  achieving  a  successful  record  of  project  execution  in  the  domestic  market,  the 
company  entered  into  the  global  market  in  1974.  The  company wanted  to  exploit  its 







to  provide  software  solution  for  stores  and  inventory  control.13  Subsequently,  the 
company’s  exposure  to  the  US  market  grown  in  the  late  1970s  with  a  successful 
completion of a number of projects including archiving of crime database of the Detroit 














policy  regime  in  late  1990s  TCS  continued  its  export‐led  growth  with  rapid 
diversification  in  its  service  profile  from  data  entry  to  software  development  and 
application maintenance. Its annual sales reached about $35 million in 1989, of which 





to  be  present  overseas  via  its  direct  subsidiaries  becomes  irresistible  as  most  of  the 

















and  its  manpower  jumped  to  62832  (Table‐13).  A  significant  part  of  this  impressive 
growth achieved by TCS has been contributed by establishment of a large number of 
overseas  subsidiaries  that  have  played  important  role  in  directly  contributing  to  the 
parent’s  global revenue and indirectly to the higher exports performance from India.  As 
                                                                 
14   Ken  Takahashi  (1989), ‘India  group  in  Tokyo ‐  Tata  Consultancy  Service’,  Newsbytes  News 
Network, August 01. 





cent  of  parent’s  consolidated  sales  in  2005–06.  The  role  of  overseas  subsidiaries  in 
promoting  parent’s  exports  is  also  likely  to  be  quite  substantial.  Without  an  onshore 
presence through overseas subsidiaries, TCS would not have achieved such a dramatic 









Year  Revenue ($ million)  Net Income ($ million) Net Profit Margin (%)  Employees (In number) 
March 2006  2,528.50  864.7  34.20%  62,832 
March 2005  2,221.70  468.7  21.10%  40,992 
March 2004  1,614.00  365.4  22.60%   
March 2003  1,041.00     24,000 






2006  2005  2003  2002 
Americas  59.06  59.20  59.28  61.13 
Europe  22.40  23.08  20.00  20.63 
India  12.50  12.18  14.85  11.94 
Others  6.04  5.54  5.86  6.31 





cent  respectively  between  2005  and  2006.  This  high  growth  rate  is  because  of  two 
factors—(i) expansion of existing subsidiaries and (ii) acquisition of new subsidiaries by 
the  parent  firm.  The  New  York‐based  subsidiary,  Tata  America  International 
                                                                 









































































































































Tata Information  16.1  9.7  65.4  30.0  20  47.9  China 36 
Total Assets (Rs. Crore)  Turnover (Rs. Crore)  Name of the Subsidiary 






















































































































































































































































Along  with  greenfield  OFDI,  TCS  has  been  aggressively  pursuing  inorganic  growth 
through overseas acquisitions to become a global leader. After the acquisition of public 
sector company Computer Maintenance Corporation (CMC) Ltd. in November 2001, TCS 
set  up  a  separate  mergers  and  acquisitions  (M&A)  cell  in  December  2001  to  identify 
potential target companies that possess synergy with the core business of TCS and can 
provide  leveraging  market  strength18.  Since  then  TCS  has  been  experimenting  with 
growth via “mergers and acquisitions that are a strategic fit, complement our capabilities 
and plug gaps in our portfolio of offerings” (TCS Annual Report 2005–2006, p. 7). During 
2005–2006,  TCS  acquired  as  many  as  six  overseas  business  entities  aggregating  an 
investment of about Rs. 10.2 billion (Table‐16). In May 2005, TCS acquired a Swedish 





was  acquired  by  TCS  in  October  2005  with  the  basic  objective  of  strengthening 
competitive position in the global banking industry. This acquisition ensures TCS’ access 
to globally implemented BANCS software and a strong customer base that include banks 
in  emerging  markets  in  Europe,  Asia,  Australia  and  Africa.  This  software  has  been 
adopted  by  over  115  banks  in  35  countries  and  TCS  is  motivated  “to  derive  high 
synergistic value by combining its own product portfolio with BANCS software and by 
offering the customer its servicing capabilities” (TCS Annual Report 2005–2006, p. 18). 












dependence  on  the  US  market  and  to  access  TKS’  ALPHA  and  e‐Portfolio  product 
portfolio,  global  distribution  rights  over  QUARTZ  (a  wholesale  banking  product), 





















July 2004  Phoenix Global Solutions  India  27.02 
May 2005  Swedish Indian IT Resources AB  Sweden  21.50 
October 2005  Financial Network Services  Australia  110.27 
October 2005  BPO division of Pearl Group  UK  426.20 
November 2005  Comicrom  Chile  103.84 
February 2006  Tata Infotech  India  stock swap 
October 2006  TKS‐Teknosoft  Switzerland  360 
November 2006  Total Communication Solutions  Australia  50 
Source: Based on different newspaper reports, TCS’ website and various annual reports. 
 











HCL  enterprise  that  led  the  first  ever  IST  OFDI  from  India  in  1979.  HCL  came  into 


















was  to  provide  personalized  application  development  needs  of  overseas  clients  in 












27   The  history  of  HCL  Infosystems  Ltd  available  at 
http://www.hclinfosystems.com/op_history.htm 40 
domestic market in the 1980s by providing the largest selling software product to Indian 









the  company.  HCL  had  a  great  learning  experience  with  HP  providing  technical 



















late  1990s  to  dominate  its  overall  business—the  hardware  to  software  ratio  has 










New  Zealand,  Australia,  Japan  and  Hong  Kong.  The  company  is  also  a  forerunner 
















Dec. 2004  Apollo Contact Centre (10 percent stake)  Ireland  Rs. 15.23 crore 







Jan. 2003  Aalayance Inc. (19 per cent stake)  USA  $0.45 million 
June 2002  Gulf Computers inc.  USA  $9.75 million 
May 2002  Aquila Technologies Ltd (35.5 per cent stake)  India  Rs 5.55 crore 
Dec. 2001  Apollo Contact Centre (90 percent stake)  Ireland  $12.7million 
Sept. 2001  Deutsche Software (51 per cent stake)  India  $11.5 million 
Source: Based on various newspaper reports. 
 
access  the  strong  client  relationship  and  established  advantages  in  application 
development for business process automation of the targeted entity in the US market31. 
The acquisition of strategic stake in the US based Aalayance Inc. in 2003 was to further 





integration  and  business  integration32.  By  acquiring  the  assets  and  business  of 
AnswerCall Direct in 2005, HCL technologies catapulted to the single largest Outsourced 








2006  2005  2006  2005 
Developed Countries  81.6  77.2  93.7  94.7 
Europe  37.0  40.4  30.4  46.6 
Austria  15.9  13.8  1.1  0.5 
Belgium  0.2  0.2  0.2  0.2 
Germany  2.6  16.4  1.5  29.0 
Italy  0.0  0.0  0.0  0.0 
Netherlands  0.6  0.3  0.6  0.2 
Sweden  0.4  0.2  0.3  0.1 
UK  17.4  9.4  26.6  16.6 
North America  42.3  35.4  56.3  43.2 
USA  42.3  35.4  56.3  43.2 
Canada  0.0  0.0  0.0  0.0 
Other Developed Countries  2.2  1.5  7.1  4.8 
Australia  0.8  0.6  2.8  2.2 
Japan  1.2  0.7  3.3  1.9 
New Zealand  0.2  0.2  0.9  0.7 
Developing Countries  18.4  22.8  6.3  5.3 
Africa  0.9  1.1  0.0  0.0 
Mauritius  0.9  1.1  0.0  0.0 
Latin America  14.8  18.8  1.3  1.2 
Bermuda  14.8  18.8  1.3  1.2 
Asia  2.7  2.9  5.1  4.2 
Malaysia  1.0  0.9  1.3  1.2 
Singapore  1.3  1.7  3.0  2.2 
Hong Kong  0.4  0.3  0.7  0.7 
All Region  100  100  100  100 
Source: Based on Table‐18. 
 






between  2005  and  2006,  thus  leaving  UK  as  the  largest  European  market.  Although 
developing countries account for about 18 per cent of HCL technologies’ foreign assets 
their contribution to foreign revenue is as low as 5 per cent. 





parent  company  in  2006.  Similar  feature  can  also  be  obtained  in  terms  of  revenue 
distribution and the three large subsidiaries (HCL America Inc., HCL Great Britain, and 
HCL BPO Services (NI)) together accounted for about 78 per cent of total foreign sales of 
the  parent  firm  in  2006.  Between  2005  and  2006,  the  assets  and  sales  of  all  foreign 
subsidiaries  have  been  characterized  by  moderate  change  of  3.63  and  2.52  per  cent 
respectively.  However,  there  are  substantial  differences  among  individual  foreign 
subsidiaries with respect to expansion of total assets and growth of sales during 2005–































































































































































































































































































































































and  adopting  a  more  conducive  and  systematic  outward  looking  policy  for  software 
industry.  Indian  software  firms,  in  turn,  have  shown  their  ability  to  leverage  from 





capital  market  and  venture  capital,  democratic  polity,  etc.,  also  have  positively 
influenced the growth of India’s capabilities in the IST sector. With strong capabilities in 
skill‐based  technologies,  Indian  IST  firms  started  serving  global  customers  by 
establishing  their  subsidiaries  overseas.  This  OFDI  drive  of  these  firms  is  primarily 
motivated  to  exploit  firm‐specific  advantages  through  an  offshore‐onshore  model  of 
service delivery. 
There  are  four  distinct  features  of  Indian  IST  multinationals.  First,  majority  of  their 
overseas subsidiaries are in developed countries with USA and UK as the two major 
hosts.  The  share  of  developed  countries  is  about  69  per  cent  in  total  number  of  IST 
overseas subsidiaries from India. Developing countries accounted for just 31 per cent and 
Asia is the major host developing region with about 25 per cent. Second, the Indian IST 




overseas  subsidiaries.  Fourth,  the  firm‐specific  characteristics  of  Indian  IST 46 
multinationals indicate that they are large‐sized and highly export oriented and possess 











IST  industry.  A  more  proactive  government  policy  based  on  cluster  approach  and 
openness to IST FDI can also contribute to the development of IST industry. With the 
Indian  IST  multinationals  showing  increasing  intensity  to  secure  overseas  skill  base, 
other developing countries can also invite these firms to set up development and training 
centres  in  their  respective  location  so  as  to  benefit  from  knowledge‐spillovers  effect. 











technology  institutions  in  turn  will  act  as  national  centres  for  knowledge  creation 





The  Indian  experience  highlighted  the  importance  of  developing  quality 
telecommunication  and  physical  infrastructure  for  encouraging  the  growth  of  IST 
industry. Indian government has promoted several Software Technology Parks as a cost‐
effective means of ensuring infrastructure like high speed satellite links, power, etc., and 
has  also  provided  incentives  for  locating  services  centres  in  such  industrial  clusters. 
Other  developing  countries  shall  explore  ways  to  replicate  India’s  experience  in  the 
provision  of  infrastructure  in  cost‐effective  manners.  They  should  also  go  for 








thus  could  generate  valuable  skill  spillover  effects  in  the  host  developing  countries. 
These trained professionals by foreign firms could later start their own enterprises, as 
happened  in  the  case  of  India  in  the  post‐IBM  period.  Domestic  software  companies 
should  also  be  encouraged  to  enter  into  collaborative  alliances  with  foreign  firms. 


























Apart  from  addressing  the  problem  of  skill  shortages,  India  needs  to  tackle  severe 
infrastructural constraints faced by urban locations hosting software technology parks. 
For example, India’s Silicon Valley, Bangalore, is increasingly witnessing a serious lack of 
the  basic  infrastructure  involving  roads,  electricity,  public  transportation,  airport 




Overseas  presence  through  sales  and  development  subsidiaries  is  a  critical  factor  for 
increasing software exports from India and to maintain the global market share. In this 
context,  outward  FDI  constitutes  a  basic  element  for  developing  an  efficient  and 
successful onshore‐offshore model of service delivery system. The phenomenal growth of 
India’s successful companies like TCS and HCL technologies can be attributed to their 
pioneering  attempts  to  open  sales  subsidiaries  abroad  and  then  to  establish  software 
development subsidiary. It is also important for Indian companies to pursue the route of 
overseas  acquisition  to  enter  into  a  foreign  market  or  to  gain  access  to  skill  and 
knowledge‐base of a host country. Once they have a sound acquisition strategy with well 
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3I Infotech Ltd.  3i Infotech (Thailand) Ltd  S  Thailand  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  SDG Software Technologies Pte. Ltd. S  Singapore  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  3I Infotech SDN BHD (formerly 
ICICI Infotech SDN BHD) 
S  Malaysia  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  3i Infotech (UK) Ltd  S  UK  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  3I Infotech Pte Ltd (formerly ICICI 
Infotech Pte Ltd) 
S  Singapore  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  3i Infotech Consulting Inc.  S  USA  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  3i Infotech Inc.  S  USA  100%  2006 
3I Infotech Ltd.  FormulaWare Inc  S  USA  100%  2006 
AG Technologies Pvt. Ltd AG Tech, Inc.  S  USA   2006 
AXIS‐IT&T Ltd.  Axis Inc.  S  USA  100%  2006 
AXIS‐IT&T Ltd.  Axis EU Limited  S  UK  100%  2006 
Aftek Ltd.  Arexera Information Technologies 
GmbH 
S  Germany  100%  2006 
Aftek Ltd.  Opdex Inc USA (Formerly known as 
Aftek Infosys (USA) Inc.) 
S  USA  100%  2006 
Akal information Systems 
Ltd 
SG Martin Infoways (USA) Ltd.  S  USA   2006 
Allsec Technologies Ltd.  B2K Corp Inc.,  S  USA  100%  2006 
Allsec Technologies Ltd.  Allsectech Inc.,  S  USA  100%  2006 
Apt Software Avenues 
Pvt Ltd 
Agarwal Associates Ltd  S  UK   2006 
Aptech Ltd.  Aptech Worldwide Corporation  S  USA  100%  2005 
Aptech Ltd.  Aptech (WOS) Bangladesh Limited  S  Bangladesh 100%  2005 
Aptech Ltd.  Beijing Aptech Beida Jade Bird 
Information Technology Co. Limited
JV  China  50%  2005 
Aptech Ltd.  Aptech Training Limited FZE  S  UAE  100%  2005 
Aptech Ltd.  Aptech Worldwide Limited  S  South Africa   2005 
Artech Infosystems Pvt 
Ltd 
Dalton International Limited  S  UK   2006 
Artech Infosystems Pvt 
Ltd 
Artech Information Systems L.L.C.  S  USA   2006 
Artech Infosystems Pvt 
Ltd 
Artech China Ltd  S  China   2006 
Aspire Systems (India) 
Pvt. Ltd. 
Aspire Systems, Inc.  S  USA   2006 
Aurionpro Solutions Ltd.  Software Professional Services  S  USA   2006 
Aurionpro Solutions Ltd.  Aurionpro Solutions PTE Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Aurionpro Solutions Ltd.  Aurionpro Solutions, SPC  S  Bahrain  100%  2006 
Aurionpro Solutions Ltd.  Coban Corporation,  S  USA   2006 










Aurionpro Solutions Ltd.  Infobyte International WLL  S  Bahrain   2006 
Aurionpro Solutions Ltd.  Aurionrpo Solutions INC  S  USA  100%  2006 
Aztecsoft Ltd.  Disha Technologies Inc  S  USA  100%  2006 
Aztecsoft Ltd.  Aztec Software Inc.  S  USA  100%  2006 
B 2 B Software 
Technologies Ltd. 
B2B Infotech SDNBHD  S  Malaysia  100%  2006 
B 2 B Software 
Technologies Ltd. 





S  Germany  100%  2006 
B 2 B Software 
Technologies Ltd. 
B2B Softech Inc  S  USA  100%  2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  P.R. Glolinks Consulting  S  UK   2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  ATL Industries Pte Ltd.  S  Singapore  2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  BPL Systems  S  USA   2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  SEAIN Solutions Limited  S  Taiwan   2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  BK Solutions Limited  S  Japan   2006 
BPL Telecom Pvt. Ltd.  HANI Corporation  S  Korea   2006 
Bangalore Softsell Ltd.  Lemit Inc.  S  USA  100%  2006 
Bangalore Softsell Ltd.  nv Lemit Europe sa  S  Belgium  100%  2006 
Blue Star Infotech Ltd.  Blue Star Infotech (UK)  S  UK  100%  2006 
Blue Star Infotech Ltd.  Blue Star Infotech America Inc  S  USA  100%  2006 
C G‐V A K Software & 
Exports Ltd. 
C G‐V A K Software Usa Inc.  S  USA  100%  2005 
C M C Ltd.  C M C Americas,Inc.  S  USA  100%  2006 
CG‐Smith Software 
Private Limited 
CG‐Smith Software Inc.  S  USA   2006 
California Software Co. 
Ltd. 
Informed Decisions Corporations  S  USA  51%  2006 
California Software Co. 
Ltd. 
Cswl Inc. Usa  S  USA  100%  2006 
California Software Co. 
Ltd. 
American Healthnet Inc  S  USA  52%  2006 
California Software Co. 
Ltd. 
Healthnet International Inc  S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. BWH SARL  S  France  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Cambridge Integrated Services 
Victoria Pty Ltd 
S  Australia  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Scandent Group Pte Ltd.,  S  Singapore  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. ProcessMind Holdings Mauritius 
Limited 
S  Mauritius  100.00%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Cambridge Integrated Services 
Group Inc. 
S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Cambridge Presidium Holdings Inc.  S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Scantalent Inc,  S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Indigo Markets Ltd, Bermuda  S  Bermuda  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Scandent Network Europe Ltd.,  S  UK  100%  2006 










Cambridge Solutions Ltd. Scandent Group Inc,  S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Indigo Markets Europe Limited,  S  UK  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Indigo Markets Singapore Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Albion Inc,  S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Cambridge Galaher Settlements & 
Insurance Services 
S  USA  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Scandent Group GmbH,  S  Germany  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. ScadentGroup Sdn, BHD,  S  Malaysia  100%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. e‐Business Corp. Inc,  S  USA  100.00%  2006 
Cambridge Solutions Ltd. Cambridge Integrated Services 
Australia Pty Ltd. 
S  Australia  100%  2006 
Cherrysoft  Cherrytech Solutions  S  USA   2006 





S  USA  100%  2006 
Compulink Systems Ltd.  Compulink USA Inc.  S  USA  100%  2006 
Compulink Systems Ltd.  Compulink Software Pte. Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Compulink Systems Ltd.  Compulink Europe Ltd.  S  UK  100%  2006 
Congruent Solutions 
Private Limited 




Contech Software Ltd.  Contech America Inc.  S  USA   2006 
Core Projects & 
Technologies Ltd. 








S  Singapore  100%  2006 
Cranes Software Intl. Ltd. Systat Software Inc  S  USA  100%  2006 
Cranes Software Intl. Ltd. Systat Software GmbH  S  Germany  100%  2006 
Cranes Software Intl. Ltd. NISA Software Inc.,  S  USA  100%  2006 
Cranes Software Intl. Ltd. Systat Software UK Limited, United 
Kingdom 
S  UK  100%  2006 
Cressanda Solutions Ltd.  Cressanda Solutions UK Limited  S  UK   2006 
Cressanda Solutions Ltd.  Cressanda Solutions, Inc.  S  USA   2006 
Cybertech Systems & 
Software Ltd. 










S  USA  100%  2006 
Cybertech Systems & 
Software Ltd. 
Corliant Inc.,  JV  USA  4%  2006 
Cybertech Systems & 
Software Ltd. 
CyberTech Systems Inc.  AC  USA   2006 
Cybertech Systems & 
Software Ltd. 

















S  UK  100%  2006 
Datamatics Technologies 
Ltd. 
Datamatics Technologies Inc.  S  USA  100%  2006 
Datamatics Technologies 
Ltd. 
Datamatics Technologies GmbH  S  Germany  100%  2006 
DecisionCraft Analytics 
Limited 
DecisionCraft Inc.  S  USA  100%  2006 
Encore Software Ltd.  Ncore Usa Inc  S  USA   










JV  UAE  50%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Accounts Solutions Group, LLC  S  USA  100.00%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
FirstRing Inc, USA (ʹFRUSʹ)  S  USA  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
MedPlans Partners  S  USA  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Firstsource Solutions S.A.  S  Argentina  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
MedPlans 2000 Inc  S  USA  100.00%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Business Process Management, Inc  S  USA  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Pipal Research Corporation  S  USA  51%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Sherpa Business Solutions Inc  S  USA  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Firstsource Solutions USA Inc  S  USA  100%  2006 
Firstsource Solutions 
Limited 
Firstsource Solutions Limited  S  UK  100%  2006 
Flextronics Software 
Systems Ltd. 
HSS Japan KK  S  Japan  100%  2005 
Flextronics Software 
Systems Ltd. 
Tenet Software Limited  S  UK  100%  2005 
Flextronics Software 
Systems Ltd. 
Tenet Technologies Inc.  S  USA  100%  2005 
Fortune Infotech Ltd.  Fortune Infotech USA, Inc.  S  USA   2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft LLC  S  USA  100%  2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft Germany GmbH  S  Germany  100%  2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft B.V.,  S  Netherlands 100%  2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft UK Limited  S  UK  100.00%  2006 










Four Soft Ltd.  Four Soft Singapore Pte Limited  S  Singapore  100%  2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft NL B.V.  S  Netherlands 100%  2006 
Four Soft Ltd.  Four Soft Malaysia Sdn Bhd  S  Malaysia  100%  2006 
G T L Ltd.  International Global Tele‐Systems 
Limited 
S  Mauritius  100%  2006 
G T L Ltd.  iGTL Solutions (Australia) Pty. Ltd.  S  Australia  100%  2006 
G T L Ltd.  iGTL Solutions (USA), Inc.  S  USA  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions Lanka (Pvt.) Ltd.  S  Sri Lanka  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions (Saudi Arabia) 
Limited 
S  UAE  90%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions (UK) Limited  S  UK  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions (s) Pte ltd.  S  Singapore  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions Mauritius Limited  S  Mauritius  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions (Germany) GmbH  S  Germany  100%  2006 
G T L Ltd.  IGTL Solutions Middle East FZ LLC  S  UAE  100%  2006 
GAVS Information 
Services Private Limited 








Genesys Enterprises Inc.  S  USA  100%  2006 
Genesys International 
Corpn. Ltd. 
Aerial Surveyor Limited  S  UK  100%  2006 
Genesys International 
Corpn. Ltd. 
Genesys International (UK) Limited  S  UK  100%  2006 
Geodesic Information 
Systems Ltd. 
Engage Solutions Ltd.,  S  Hong Kong 100%  2006 
Geodesic Information 
Systems Ltd. 
Geodesic Information Systems AB,  S  Sweden  76%  2006 
Geodesic Information 
Systems Ltd. 





S  Singapore  100%  2006 
Geometric Software 
Solutions Co. Ltd. 
TekSoft, Inc.  S  USA  82%  2006 
Geometric Software 
Solutions Co. Ltd. 





S  Singapore  100%  2006 
Global Edge Software Ltd. Global Edge Software Inc.  S  USA   2006 
Globsyn Technologies 
Ltd. 
Globsyn Technologies, Inc  S  USA  100%  2006 
Goldstone Technologies 
Ltd. 
Primesoft LLC  S  USA  100%  2005 
Goldstone Technologies 
Ltd. 
Staytop Systems Inc.  S  USA  100%  2005 
H C L Technologies Ltd.  HCL (Netherlands) BV  S  Netherlands 100%  2006 










H C L Technologies Ltd.  eServe Holdings Limited  S  Mauritius  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Bermuda Limited  S  Bermuda  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL BPO Services (NI) Limited  S  UK  100.00%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Enterprise Solutions Limited  S  Mauritius  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Japan Limited, Japan  S  Japan  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Great Britain Limited  S  UK  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Venture Capital Limited  S  Bermuda  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  Infosystems Europe Limited, United 
Kingdom 
S  UK  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Technologies (Mass.) Inc.  S  USA  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Jones Technologies LLC  S  USA  51.00%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Australia Services Pty. Limited  S  Australia  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Hong Kong SAR Limited  S  Hong Kong 100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Jones (Bermuda) Limited  S  Bermuda  51%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL (New Zealand) Limited  S  New 
Zealand 
100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Answerthink Inc.  JV  USA  50%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL (Illinois) Inc.  S  USA  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Belgium NV  S  Belgium  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL EAI Services Inc.  S  USA  58%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL GmbH  S  Germany  100.00%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Singapore Pte. Limited  S  Singapore  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL (Malaysia) Sdn. Bhd., Malaysia  S  Malaysia  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL America Inc.  S  USA  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Italy SLR  S  Italy  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  Insys Inc, Canada  S  Canada  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL m.a. Limited  S  UK  51%  2006 
H C L Technologies Ltd.  Infosystems Australia Pty. Limited  S  Australia  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  HCL Holdings GmbH  S  Austria  100%  2006 
H C L Technologies Ltd.  Aalayance (UK) Ltd  S  UK  58.09%  2006 







































Specsoft Consulting Inc.  S  USA  100%  2006 
Hexaware Technologies 
Ltd. 
Hexaware Technologies UK Ltd.  S  UK  100%  2006 
Hexaware Technologies 
Ltd. 





S  Singapore  100%  2006 
Hexaware Technologies 
Ltd. 
Hexaware Technologies Inc.  S  USA  100%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  HTMT Europe Limited  S  UK  51.00%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  Hinduja TMT France  S  France  51%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  Source One HTMT Inc.  S  USA  100%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  Customer Contact Centre Inc.  S  Philippines  100%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  C‐Cubed B.V.  S  Netherlands 100%  2006 
Hinduja T M T Ltd.  C‐Cubed ( Antilles ) N.V.  S  Netherlands 100%  2006 
Honeywell Technology 
Solutions Lab 






I‐Flex Solutions Ltd.  i‐flex solutions ltd.  S  UAE  40%  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  i‐flex solutions b.v.  S  Netherlands 100.00%  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  SuperSolutions Corporation  S  USA  100%  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  i‐flex solutions inc.  S  USA  100%  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  i‐flex solutions pte ltd  S  Singapore  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  ISP Internet Mauritius Company  S  Mauritius  100%  2005 
I‐Flex Solutions Ltd.  i‐flex America inc.  S  USA  100%  2005 






IBS Software Services (P) Ltd.  S  UAE   2006 
IBS Software Services (P) 
Ltd 
IBS Software Services Americas, Inc.  S  USA   2006 
IBS Software Services (P) 
Ltd 
Avient Solutions Ltd.  S  UK   2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ CA  S  USA   2006 
ISGN Technologies Ltd  MortgageHub, Inc.  S  USA   2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ UK  S  UK   2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ PA  S  USA   2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ Europe  S  Ireland   2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ Singapore  S  Singapore  2006 
ISGN Technologies Ltd  ISGN ‐ IA  S  USA   2006 
ITC Infotech India Ltd  ITC Infotech Denmark  S  Denmark  100%  2006 
ITC Infotech India Ltd  ITC Infotech Ltd, UK  S  UK  100%  2006 
ITC Infotech India Ltd  ITC Infotech (USA) Inc.  S  USA  100%  2006 
ITTI Pvt. Ltd.  ITTI MA Inc.  S  USA   2006 














S  USA  100%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 





S  China  100%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 
iGATE Global Solutions Sdn. Bhd.  S  Malaysia  59%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 
Mascot Systems GmbH  S  Germany  59%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 
Symphoni Interactive LLC  S  USA  100%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 
Quintant Corporation  S  USA  59%  2005 
Igate Global Solutions 
Ltd. 








Infinite Computer Solutions Inc.  S  USA   2006 
Infinite Computer 
Solutions (India) Pvt Ltd 








S  Hong Kong   2006 
Infinite Computer 
Solutions (India) Pvt Ltd 
Infinite Computer Solutions Ltd.  S  UK   2006 
Infomart (India) Pvt Ltd  Infomart Technologies  S  USA   2006 
Infomart (India) Pvt Ltd  Infomart Asia Pacific Pte. Ltd  S  Singapore  2006 





S  Australia  100%  2006 
Infosys Technologies Ltd.  Infosys Technologies (Shanghai) Co. 
Limited 
S  China  100%  2006 
Infosys Technologies Ltd.  Infosys Consulting, Inc.  S  USA  100%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Enterprises Benelux, B.V  S  Netherlands 100%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Software Solutions Canada 
Inc., 
S  Canada  100%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Vargis LLC  S  USA  100.00%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Aerospace Services Inc.  AC  USA  49%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Mapcentric Consulting Limited  S  UK  100%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Enterprises America, Inc.  S  USA  100.00%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Enterprises Europe Limited  S  UK  100%  2006 
Infotech Enterprises Ltd.  Infotech Enterprises GmBh.  S  Germany  100%  2006 
Infovision Software Pvt. 
Ltd 












Choice Transcriptions Inc  S  USA   2006 
Insoft.com Pvt Ltd  Insoft The Netherlands  S  Netherlands   2006 
Insoft.com Pvt Ltd  Insoft USA  S  USA   2006 
Insoft.com Pvt Ltd  Insoft Nordic  S  Denmark  2006 
Insoft.com Pvt Ltd  Insoft Belgium  S  Belgium   2006 
Insoft.com Pvt Ltd  Insoft France  S  France   2006 
Integra Software Services 
Private Limited 




Integrated Hitech Ltd.  Integrated Hitech Singapore Pte Ltd  S  Singapore  2005 
Intergraph Consulting Pvt 
Ltd. 
Intergraph Consulting Inc.  S  USA   2006 
Intertec Communications 
Ltd. 
De Two Forging P Ltd  S  USA  100%  2006 
Intertec Communications 
Ltd. 
Intertec America Inc.  S  USA  100%  2006 
JK Technosoft Ltd.  JK Technosoft Ltd. Ireland  S  Ireland  100%  2006 
JK Technosoft Ltd.  Proserve Consulting Inc.  S  USA  100%  2006 
JK Technosoft Ltd.  JK Technosoft (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
Java Softech Private 
Limited 

























KPIT Infosystems Gmbh  JV  Germany  60%  2006 
K P I T Cummins 
Infosystems Ltd. 
SolvCentral.com Inc.  S  USA  90%  2006 
K P I T Cummins 
Infosystems Ltd. 
Panex Consulting Inc.  S  USA  100%  2006 
K P I T Cummins 
Infosystems Ltd. 
KPIT Systems LLC  JV  UAE   2006 
K P I T Cummins 
Infosystems Ltd. 
KPIT Infosystems Ltd.  S  UK  100%  2006 
K P I T Cummins 
Infosystems Ltd. 
KPIT Infosystems Inc  S  USA  100%  2006 












S  Australia  100%  2006 
Kale Consultants Ltd.  Kale Technologies Limited  S  UK  100%  2006 
Kale Consultants Ltd.  Antah Kale Sdn. Bhd.  JV  Malaysia  60%  2006 
Kanika Infrastructure & 
Power Ltd. 
Kanika Infotech (Singapore) Pte. Ltd. S  Singapore  100%  2005 
Kanika Infrastructure & 
Power Ltd. 
Kanika Infotech (America) Inc.  S  USA  100%  2005 
Kanika Infrastructure & 
Power Ltd. 
Kanika Infotech (UK) Ltd.  S  UK  100%  2005 
Kernex Microsystems 
(India) Ltd. 
Avant‐Garde Infosystems Inc  S  USA  100.00%  2006 









L& T Infotech GmbH  S  Germany  100%  
Larsen & Toubro Infotech 
Ltd. 
GDA Technologies, Inc  S  USA  100%  2006 
Lifetree Convergence Ltd. Lifetree Convergence (Pty) Ltd  S  South Africa 100%  2006 
MEDICOM Solutions (P) 
Ltd 








Hi‐Tech Software Services,Usa  S  USA  100%  2006 
Mascon Global Ltd.  Mascon Global Technologies, Inc  S  USA  100%  2006 
Mascon Global Ltd.  Mascon Global Information de RL de 
CV 
S  Mexico  100%  2006 
Mascon Global Ltd.  Mascon Global GmbH  S  Germany  100%  2006 
Mascon Global Ltd.  Mascon Global (Europe) Limited  S  UK  100.00%  2006 
Mascon Global Ltd.  International Software Consulting, 
Inc 
S  USA  100%  2006 
Mascon Global Ltd.  Mascon International Limited  S  Mauritius  100%  2006 
Mastek Ltd.  Mastek MSC Software Sdn. Bhd.  S  Malaysia  100%  2006 
Mastek Ltd.  Mastek GmbH  S  Germany  100%  2006 
Mastek Ltd.  Mastek Asia Pacific Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Mastek Ltd.  Mastek (UK) Ltd.  S  UK  100.00%  2006 
Mastek Ltd.  MajescoMastek  S  USA  100%  2006 
Mastek Ltd.  Carretek LLC  AC  USA  49%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft Consultants BV  S  Netherlands 100%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft Consultants Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft (NZ) Limited  S  New 
Zealand 
100%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft Consultants Limited  S  UK  100.00%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft Consultants GmBH  S  Germany  100%  2006 










Megasoft Ltd.  Megasoft Australia Pty Ltd  S  Australia  100%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft Consultants Sdn Bhd  S  Malaysia  100%  2006 
Megasoft Ltd.  Beam AG  S  Germany  64%  2006 
Megasoft Ltd.  Megasoft (HK) Limited  S  Hong Kong 100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Melstar Singapore Pte Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Melstar UK Ltd.  S  UK  100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Melstar Inc.  S  USA  100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Linkhand Support Ltd.  S  UK  100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Melstar Deutschland GmbH  S  Germany  100%  2006 
Melstar Information 
Technologies Ltd. 
Melstar Ltd.  S  UK  100%  2006 
Metalearn Services Pvt. 
Ltd. 
Metalearn US LLC  S  USA   2006 
Mindteck (India) Ltd.  Mindteck Middle East SOC.  S  Bahrain  100%  2005 
Mindteck (India) Ltd.  Mindteck USA Inc.  S  USA  100.00%  2005 
Mindteck (India) Ltd.  Mindteck Software Malaysia SDN, 
BHD. 
S  Malaysia  100%  2005 
Mistral Software Pvt. Ltd. Mistral Software Inc.  S  USA   2006 





S  USA  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MsourcE Mauritius Inc.,  S  Mauritius  100%  2006 
Mphasis Ltd.  Eldorado Computing Inc.  S  USA  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Europe BV  S  Netherlands 100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Ireland Limited  S  Ireland  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS (Shanghai) Software & 
Services Company Limited 
S  China  100%  2006 
Mphasis Ltd.  Princeton Consulting Limited  S  UK  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Australia Pty Ltd  S  Australia  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MsourcE Holdings BV,  S  Netherlands 100%  2006 
Mphasis Ltd.  MbrokeR Inc.  S  USA  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS UK Limited  S  UK  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Corporation  S  USA  100%  2006 
Mphasis Ltd.  BFL Software Asia Pacific Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Deutschland GmbH  S  Germany  91%  2006 
Mphasis Ltd.  MphasiS Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT USA Inc.  S  USA  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT Malaysia Sdn Bhd  S  Malaysia  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT GC Ltd  S  Mauritius  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT Middle East WLL  S  Bahrain  100%  2006 
N I I T Ltd.  PT NIIT Indonesia  S  Indonesia  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT China (Shanghai) Limited  S  China  100%  2006 












S  China  100%  2006 
N I I T Ltd.  NIIT Antilles NV, Netherlands 
Antilles 
S  Netherlands 100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies Gmbh, Osterreich S  Austria  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies Inc., USA  S  USA  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies Ltd.  S  UK  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Thailand Limited  S  Thailand  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Smart Serve Limited,  S  UK  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Belgium NV  S  Belgium  99.96%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Benelux BV  S  Netherlands 100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies Co. Ltd.  S  Japan  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Asia Pacific Pty Limited  S  Australia  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies AG, Schweiz  S  Switzerland 100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies AG, Germany  S  Germany  100%  2006 
N I I T Technologies Ltd.  NIIT Technologies Pte Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Navayuga Infotech Pvt. 
Ltd. 
NAVAYUGA MIDDLE EAST FZC  S  UAE   2006 
Navayuga Infotech Pvt. 
Ltd. 
NAVAYUGA INFOTECH LLC  S  USA   2006 
Navayuga Infotech Pvt. 
Ltd. 
NAVAYUGA EUROPE LIMITED  S  UK   2006 
NeilSoft Limited  Neilsoft Inc.  S  USA   2006 
NeilSoft Limited  Neilsoft Technologies Co. Ltd.  S  China   2006 
NetEdge Computing 
Global Services Pvt Ltd 
Neruby Consulting Services Ltd.  S  UK   2006 
NetEdge Computing 
Global Services Pvt Ltd 
ProSoft Technology Group, Inc.  S  USA   2006 
Nettlinx Ltd.  NETTLINX INC.  S  USA  100.00%  2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 
NeST Canada Corporation  S  Canada   2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 
NeST Technologies, Inc.  S  USA   2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 
Ashling Microsystems Ltd.  S  Ireland   2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 
Nihon NeST Corporation  S  Japan   2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 
NeST Europe Ltd.  S  UK   2006 
Network Systems & 
Technologies (P) Ltd 






Newgen Software Inc.  S  USA   2006 
Nihar Info Global Ltd.  Winquest Consultants, Inc  S  USA  100%  2006 
Northgate Technologies 
Ltd. 


















Axill Europe Limited  S  UK  100%  2006 
Northgate Technologies 
Ltd. 











S  Singapore  100%  2006 
Nucleus Software Exports 
Ltd. 
Nucleus Software Solutions Pte. Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Nucleus Software Exports 
Ltd. 





S  Japan  100%  2006 
Nucleus Software Exports 
Ltd. 
Nucleus Software (HK) Ltd.  S  Hong Kong 100%  2006 
Nucleus Software Exports 
Ltd. 





S  Australia  100%  2006 
Ocimum Biosolutions Ltd. Isogen Biosolutions  S  Netherlands   2006 
Ocimum Biosolutions Ltd. Ocimum Biosolutions Inc.  S  USA   2006 
Olive Technology Limited Olive Technology, Inc.  S  USA   2006 
Olive e‐Business Pvt. Ltd.  Olive e‐Business  S  Canada   2006 
Olive e‐Business Pvt. Ltd.  Olive Global Ltd.  S  UK   2006 
Olive e‐Business Pvt. Ltd.  Digital Touch LLC  S  Oman   2006 
Olive e‐Business Pvt. Ltd.  Digital Touch Ebusiness  S  UAE   2006 
Ontrack Systems Ltd.  Ontrack Systems Inc.  S  USA  100.00%  2006 
Ontrack Systems Ltd.  Ontrack Systems (UAE) Ltd.  S  UAE  100%  2006 
Ontrack Systems Ltd.  Ontrack Systems (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
Ontrack Systems Ltd.  Ontrack Systems BV., 
NETHERLAND 
S  Netherlands 51%  2006 
Onward Technologies 
Ltd. 
Onward Technologies Inc.  S  USA  100%  2006 
Onward Technologies 
Ltd. 






























S  Germany  100%  2005 
Panoramic Universal Ltd.  Panoramic Ace Properties Inc.  S  USA  100%  2006 
Panoramic Universal Ltd.  Georgian Motel Corp.  S  USA  100%  2006 
Panoramic Universal Ltd.  Sai Properties Inc.  S  USA  100%  2006 
Panoramic Universal Ltd.  Sai Living Hudson Inc.  S  USA  100%  2006 
Panoramic Universal Ltd.  Sai Motels Limited  S  New 
Zealand 
100%  2006 
Paradyne Infotech Ltd.  Dyne Techservices Inc  S  USA  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 
Patni Computer Systems (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 
Reference Inc.  S  USA  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 





S  Thailand  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 
Patni Computer Systems GmbH  S  Germany  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 
Patni Telecom Solutions (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
Patni Computer Systems 
Ltd. 
Patni Telecom Solutions Inc.  S  USA  100%  2006 
Pentasoft Technologies 
Ltd. 
Esoftcom Mauritius Ltd.,  S  Mauritius  100%  2006 
Persistent Systems Pvt. 
Ltd. 
Persistent Systems Inc.  S  USA   2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab S.A  S  Switzerland 100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab Canada Inc.  S  Canada  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab Pte Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab Ltd.  S  UK  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab Ireland Ltd.  S  Ireland  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab Japan KK  S  Japan  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Pty Ltd.  S  Australia  100%  2006 
Polaris Software Lab Ltd.  Polaris Software Lab GmbH  S  Germany  100%  2006 
Prologic First India Pvt 
Ltd. 
Prologic First Dubai  S  UAE   2006 
Prologic First India Pvt 
Ltd. 
WISH Technologies  S  China   2006 
Quadrant Infotech (India) 
Private Limited 
Quadrant Technologies Inc.  S  USA   2006 
Quintegra Solutions Ltd.  Quintegra Solutions Limited, UK  S  UK   2006 
Quintegra Solutions Ltd.  Quintegra Solutions, Inc  S  USA   2006 
Quintegra Solutions Ltd.  Quintegra Solutions GmbH  S  Germany  100%  2006 
Quintegra Solutions Ltd.  Quintegra Solutions Pte. Ltd  S  Singapore  2006 










R S Software (India) Ltd.  RS Software UK Limited  S  UK  100.00%  2006 
R S Software (India) Ltd.  Responsive Solutions Inc  S  USA  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet (Hong Kong)  S  Hong Kong 100.00%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet Limited  S  Singapore  99%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet Inc.  S  USA  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet Systems (Thailand) Co. Ltd.  S  Thailand  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet (Taiwan) Co.  S  China  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet Korea Co, Ltd.  S  Korea  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet Kabushiki Kaisha  S  Japan  100.00%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
Indus Software Inc.  S  USA  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
R Systems Inc.  S  USA  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet (M) Sdn Bhd  S  Malaysia  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
ECnet (Shanghai) Co. Ltd.  S  China  100%  2006 
R Systems International 
Ltd. 
R Systems (Singapore) Pte Limited  S  Singapore  100%  2006 
Ram Informatics Ltd.  Aravali Technologies Inc.  S  USA   2006 
Ramco Systems Ltd.  Ramco Systems Sdn Bhd.,  S  Malaysia  100%  2006 
Ramco Systems Ltd.  Ramco Systems Pte Ltd.,  S  Singapore  100%  2006 
Ramco Systems Ltd.  Ramco Systems Ltd.,  S  Switzerland 100%  2006 
Ramco Systems Ltd.  Ramco Systems Corporation  S  USA  98%  2006 
Ramco Systems Ltd.  RSL Enterprise Solutions (Pty) Ltd.,  S  South Africa 100%  2006 
Rave Technologies (India) 
Pvt Ltd 
Rave Technologies, USA  S  USA   2006 
Rave Technologies (India) 
Pvt Ltd 
Rave Technologies, Italy  S  Italy   2006 
Rave Technologies (India) 
Pvt Ltd 
Rave Technologies, UK  S  UK   2006 
Rishabh Software Pvt. 
Ltd. 
Sytemart LLC  S  USA   2006 
Rishabh Software Pvt. 
Ltd. 
Rishabh InfoServices Pvt.Ltd.  S  UK   2006 
Rolta India Ltd.  Rolta Deutschland Gmbh  S  Germany  100%  2006 
Rolta India Ltd.  Rolta Benelux B.V.  S  Netherlands 100%  2006 
Rolta India Ltd.  Rolta Middleeast  S  UAE  100%  2006 
Rolta India Ltd.  Rolta International, inc  S  USA  100%  2006 












Rolta India Ltd.  Rolta Canada Ltd  S  Canada   2006 
Rolta India Ltd.  Rolta UK Ltd  S  UK  100.00%  2006 
S Q L Star International 
Ltd. 
SQL Star International, Inc  S  USA  100%  2006 
S Q L Star International 
Ltd. 
International SQL Star Pte. Ltd,  S  Singapore  100%  2006 
S Q L Star International 
Ltd. 
SQL Star International Ltd,  S  UK  100.00%  2006 
S S I Ltd.  Telephoto International Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Saksoft Ltd.  Saksoft Pte Ltd  S  Singapore  100%  2005 
Saksoft Ltd.  Saksoft Gmbh  S  Germany  100%  2005 
Saksoft Ltd.  Saksoft Inc USA  S  USA  100%  2005 










S  China  100%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 
Knowledge Dynamics USA Inc.  S  USA  98%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 
Satyam Technologies, Inc.  S  USA  100%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 





S  China  100%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 
Knowledge Dynamics Pte. Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 
Citisoft Inc.  S  USA  100%  2006 
Satyam Computer 
Services Ltd. 
Citisoft Plc.  S  UK  75%  2006 
Saven Technologies Ltd.  Saven Technologies Inc.,  S  USA   2006 
Saven Technologies Ltd.  Saven Technologies (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
Saven Technologies Ltd.  Penrillian Limited,  JV  UK   2006 
Serviont Global Solutions 
Ltd. 
5by5 Networks Inc.,  S  USA   2006 
Serviont Global Solutions 
Ltd. 






SKY Capital International Ltd., HK  S  Hong Kong   2005 
Silverline Technologies 
Ltd. 






Softsol India Ltd.  SoftSol Resources Inc.,  S  USA  100%  2006 













Software Technology Group, Inc.  S  USA  100%  2006 
Sonata Software Ltd.  Abisko Development Ltd  S  Cyprus  80.10%  2006 
Sonata Software Ltd.  Sonata Software GmbH  S  Germany  100%  2006 
Sonata Software Ltd.  Offshore Digital Services Inc.  S  USA  100%  2006 
Spanco Telesystems & 
Solutions Ltd. 
Spanco (S) Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Spanco Telesystems & 
Solutions Ltd. 
Global Respondez Inc.  S  USA  50%  2006 
Srishti Software Pvt. Ltd.  IntelliApp Solutions Ltd.  S  USA   2006 
Subex Azure Ltd.  Subex Technologies, Inc.  S  USA  100%  2006 
SunTec Business 
Solutions Pvt. Ltd. 














Synergy Log‐in Systems Sdn.Bhd  S  Malaysia  100%  2006 
Synergy Log‐In Systems 
Ltd. 
Synergy Information Technology Inc S  USA  100.00%  2006 
Synergy Log‐In Systems 
Ltd. 
Globsyn Technologies Inc  S  USA  100%  2006 
Synergy Log‐In Systems 
Ltd. 
Sigmasoft Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Tally ( India) Pvt. Ltd.  Tally Solutions FZ LLC.  S  UAE   2006 
Tally ( India) Pvt. Ltd.  Tally Solutions International Pte Ltd. S  Singapore  2006 
Tanla Solutions Ltd.  Tanla Solutions (UK) Limited  S  UK  100%  2006 













S  Hong Kong 100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 





S  Sweden  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 





S  Uruguay  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 



















S  Brazil  51%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
Tata Consultancy Services Chile S.A. S  Chile  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
CMC Americas Inc.  S  USA  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 















S  Spain  99%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 





S  Belgium  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 










S  Australia  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
Tata Infotech Deutscheland GmbH  S  Germany  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
TCS FNS Pty. Limited  S  Australia  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
Conscripti (Pty) Ltd.  AC  South Africa 20%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 










S  Mexico  99%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 





S  Singapore  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 










S  Luxembourg 99%  2006 








































S  Netherlands 100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 















S  Chile  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
TCS Iberoamerica S.A.  S  Uruguay  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
Diligenta Limited  S  UK  76%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
TCS Brazil S/C Limitada  S  Brazil  99.99%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
TCS Italia SRL  S  Italy  100%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
TCS Inversiones Chile Limitada  S  Chile  99.99%  2006 
Tata Consultancy Services 
Ltd. 
Comicrom S.A.  S  Chile  100%  2006 
Tata Technologies Ltd.  TATA TECHNOLOGIES U S A  S  USA  100%  2005 
Tata Technologies Ltd.  INCAT Engineering Solutions BV  S  Netherlands   2006 
Tata Technologies Ltd.  INCAT GmbH  S  Germany  2006 
Tata Technologies Ltd.  Tata Technologies (Thailand) Ltd  S  Thailand  2006 
Tata Technologies Ltd.  Tata Technologies Pte. Ltd  S  UK   2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra (R & D Services) Pte. 
Ltd 
S  Singapore  100%  2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra (Americas) Inc.  S  USA  100%  2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra (Singapore) Pte. Ltd.  S  Singapore  100%  2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra GmbH  S  Germany  100%  2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra (R & D Services) Inc.  S  USA  100%  2006 
Tech Mahindra Ltd.  Tech Mahindra (Thailand) Limited  S  Thailand  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Alpha Soft Services Corporation  S  USA  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  SBC Data Systems Limited,  S  Ireland  60%  2006 












S  USA  53%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Nemera International Company Ltd;  S  Thailand  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Data Methods USA  S  USA  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Teledata Informatics (Bangkok ) Co. 
Ltd 
S  Thailand  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Insoft Systems Ltd;  S  Singapore  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Bitech International Pte Ltd.,  S  Singapore  51%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Teledata Marine Systems Pte, Ltd,  AC  Singapore  26%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Hopway Limited  S  Hong Kong 100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Picnic Marine Company Ltd;  S  Thailand  70%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Bitech International LLC, Dubai  S  UAE  100%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  I‐Max Communications Ltd,  S  UK  80%  2006 
Teledata Informatics Ltd.  Netsol Technologies Company. 
Limited 
S  Thailand  100%  2006 




Thirdware Solution Ltd.  Thirdware Solution Inc.  S  USA   2006 
Thirdware Solution Ltd.  Thirdware Solution Europe Ltd.  S  UK   2006 
Thirdware Solution Ltd.  Thirdware Solution Singapore Pte.  S  Singapore  2006 
Trident Info‐Tech Corpn. 
Ltd. 
Trident Info.Inc.  S  USA   2006 
Trigent Software Ltd.  Trigent Software, Inc.  S  USA  100.00%  2003 
Trigyn Technologies Ltd.  Trigyn Technologies Inc.  S  USA  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  eCapital Solutions (Bermuda) 
Limited 
S  Bermuda  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  eVector (Cayman) Limited  S  Cayman 
Island 
100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  Trigyn Technologies Limited, UK  S  UK  100.00%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  EVector Inc.  S  USA  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  eCapital Solutions (Mauritius) 
Limited 
S  Mauritius  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  Applisoft, Inc.  S  USA  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  EVector (UK) Limited  S  UK  100%  2006 
Trigyn Technologies Ltd.  Trigyn Technologies Europe Gmbh,  S  Germany  100%  2006 
Tutis Technologies Ltd.  Amex Information Technologies 
GmbH 
S  Germany  100%  2006 
Tutis Technologies Ltd.  Global Software Technologies Ltd.  S  UK  100%  2006 
Twinstar Software 
Exports Ltd. 





S  UK  100%  2006 
Unisoft Infotech Pvt Ltd.  Unisoft Infotech Inc  S  USA   2006 
Unisoft Infotech Pvt Ltd.  Unisoft Infotech Pte Ltd  S  Singapore  2006 
Unisoft Infotech Pvt Ltd.  Unisoft Infotech Pty Ltd  S  Australia  2006 
Unisoft Infotech Pvt Ltd.  Unisoft Infotech Sdn Bhd  S  Malaysia  2006 
















ValueLabs (India)  ValueLabs,Inc.  S  USA   2006 
ValueLabs (India)  ValueLabs Sdn. Bhd.  S  Malaysia  2006 
Wipro Ltd.  Enthink Inc.  S  USA   2006 
Wipro Ltd.  mPower Software Services Inc  S  USA  100%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Holdings (UK) Limited  S  UK  100%  2006 
Wipro Ltd.  New Logic Technologies SARL  S  France  100%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Shanghai Limited  S  China  100%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Holdings (Mauritius) Limited S  Mauritius  100%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Technologies UK Limited  S  UK  100%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Inc  S  USA  100%  2006 
Wipro Ltd.  Spectramind Inc  S  USA  100.00%  2006 
Wipro Ltd.  Wipro Japan KK  S  Japan  100%  2006 
Wipro Ltd.  New Logic Technologies Inc  S  USA  100%  2006 
Wipro Ltd.  New Logic Technologies AG  S  Austria  100%  2006 
Wipro Ltd.  BVPENTE Beteiligungsverwaltung 
GmbH 
S  Austria  100%  2006 
Wipro Ltd.  New Logic Technologies SA  S  Switzerland 100%  2006 
Zenith Infotech Ltd.  Zenith Infotech (Singapore) Pte Ltd  S  Singapore  100%  2006 
Zenith Software Ltd.  Zenith Software (UK) Ltd.  S  UK   2006 
Zenith Software Ltd.  Zenith Software, Inc.  S  USA   2006 
Zensar Technologies Ltd.  Zensar Technologies(Shenzhen) 
Limited 
S  China  100%  2006 
Zensar Technologies Ltd.  Zensar Technologies, GmbH  S  Germany  100%  2006 
Zensar Technologies Ltd.  OBT Global Inc  S  USA  100%  2006 
Zensar Technologies Ltd.  Zensar Technologies (Singapore) Pte 
Ltd. 
S  Singapore  100%  2006 
Zensar Technologies Ltd.  Zensar Technologies Inc.  S  USA  100%  2006 
Zensar Technologies Ltd.  Zensar Technologies (UK) Ltd.  S  UK  100%  2006 
softProjex Ltd.  softProjex Inc.  S  USA   2006 
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Industrial Development: Complementarity and performance of different sectors (public, private,
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